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Altalanos feltételek

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhaszndloja kivan lenni Webdaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi
kodexre nem utal. A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Weboldalaink elérésével, bongészésével, hasznalatanak megkezdésével, mint rautald
magatartassal, On cégiinkkel jogviszonyba 1ép az alabbi feltételekkel. Amennyiben ezt nem
kivanja, ne hasznalja tovabb webhelyiinket, mert a tovabbi bongészést, hasznalatot a feltételek
megismerése és elfogadasaként értelmezziik. A megrendelések feladasa az Uzemeltetd
webshopjaban, elektronikus Uton, a  http://www.lantaltrade.hu/WS/catalog/index.php
webcimen keresztiil, a regisztracio, €s a szamlazasi adatok megadasat kovetden lehetséges.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket csak regisztralt igyfelektdl tudunk
elfogadni. A webshopban barki vésarolhat, aki megfelelden kitdlti a regisztracios lrlapot és
elfogadja jelen iizletszabalyzatunkat.

Az Uzemeltetd minden téle telhetét megtesz, hogy a weblapon megjelené informaciok a
valosagnak megfeleljenek, azonban esetlegesen néhany ritka esetben technikai, adatrogzitési
hibak el6fordulhatnak. Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy az ilyen technikai,
adatrogzitési hibak esetén az Uzemeltetd ajanlati kotottsége nem all fenn. Ennek megfelelden,
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amennyiben technikai hiba miatt téves ar jelenik meg az aruhazban, az aru elkiildése eldtt
egyeztetés céljabol telefonon (vagy e-mail-ben) megkeressiik Ont. Ennek hidnyaban az ilyen
megrendeléseket nem tekintjiik érvényesnek. A webshopban feltiintetett adatok helyességéért,
és az esetleges elirdsokbol eredd karokért az Uzemeltetd nem véllal feleldsséget. A hibék,
elirasok, kihagyasok el6zetes figyelmeztetés nélkiili kijavitasanak jogat fenntartjuk!

Ha ugy gondolja, hogy a feltiintetett adatok nem nyujtanak elegendé informaciot a termékrol,
vagy szolgaltatassal kapcsolatban, illetve ha barmilyen kérdése, észrevétele van, kérjiik ne

habozzon jelezni azt a "Kapcsolat” meniipont alatti elérhet6ségeink barmelyikén.

A weboldalon taladlhatéo valamennyi tartalom, informacid, leiras, fotd stb., tovabba az oldal
megjelenése, design elemei az Uzemeltetd kizardlagos szellemi tulajdondt képezi, és szerzdi
jogvédelem alatt allnak. E webhely maga, tovabba megjelenése, és tartalma az Uzemeltetd
szellemi tulajdona. Ebbdl fakaddéan kifejezett engedélylink nélkiil sem részben, sem
egészében nem adaptalhatd, nem publikalhatd, nem sokszorosithatd, és nem valtoztathato
meg. E webhely kozzététele nem tekintheté semmiféle szerz6i, vagy iparjogi jogosultsag
megadasanak. A tartalom alapjan semmi sem €rtelmezhetd Uigy, hogy az engedélyt, vagy jogot
nyujtana barmire is, kiilondsen nem védjegy hasznalatara. Jogaink megsértése esetén mind
polgarjogi, mind biintetdjogi feleldsségre vondst kezdeményeziink, emellett teljes kartéritési
igényt érvényesitiink, beleértve az elmaradt hasznot, és egyéb kovetkezményi karokat.

Az Uzemeltetd nem vallal semmilyen anyagi, vagy erkdlesi feleldsséget, sem kifejezett, vagy
hallgatolagos garanciat, szavatossagot, senkivel szemben, é¢s semmilyen feltételek esetén sem
a kozzétett informaciok pontossagaért, megvaltozasaért, a hivatkozott mas webhelyek
elérhetdségéért, kiillondsen azok tartalméért, rdutalasuk nem tekinthetd azok tartalmi
jovahagyasanak, vagy tartalmukkal vald egyetértésnek, weblapunk, vagy a hivatkozott
oldalak virus, illetve barmiféle rosszindulatl, kartékony programoktol vald6 mentességéért,
illetve a jogtisztasagert.

Ezen dokumentum tartalmazza adatkezelési iranyelveinket és adatkezelési nyilatkozatunkat is.
A jelen nyilatkozatban nem szabélyozott kérdésekre a hatalyos jogszabalyi eldirdsok
rendelkezései az iranyadok.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore, kategoriak

Szamitastechnikai eszk6zok, késziilékek, alkatrészek, laptopok, netbookok, asztali PC-k, és
ezek alkatrészei, kiegészitoi.

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének id6pontja az az idOpont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztiil eljuttatja a kereskeddhoz. Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-
mail-ben visszaigazoljak. A visszaigazolo levél minden koltséget tartalmaz. Ez - az
tinnepnapok €s munkasziineti napok kivételével - a megrendelés beérkezését kovetd 24/48
oran beliil megtorténik. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott
e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot
veliink a megadott elérhetéségeken. Visszaigazolds hidnyaban nem kottetik meg a szerzddés.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 17:00 oraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
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amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. A
megrendelések teljesitésének atlagos ideje 3 munkanap. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink
nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil allo
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Az Uzemeltetd jogosult a
megrendelés visszautasitasara, illetve torlésére (még visszaigazolds ellenére is). A termék
vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az Osszeg kiild6jének
részére.

Megrendelés visszaigazold e-mail felado név: Lantal Trade KFT
Megrendelés visszaigazold e-mail kiildé cim: shop@lantaltrade.hu

Rendelés

Ervényes rendelést On csak regisztracid utan, a szallitasi és szamlazasi adatainak
megadasaval adhat fel. A regisztracid soran az adatlapot értelemszeriien ki kell tolteni.
Természetesen lehetdség van eltérd szallitdsi és szdmldzasi cim megadasara is, igy akar
ajandékot is kiildhet aruhazunkbol. A regisztraciot megeldzden, vagy kovetden kosaraba
elhelyezheti a kivant termékeket. Itt valaszthat fizetési és szallitdsi modot. A szallitasi cim
megadasa utan az aruhazi szoftver automatikusan kiszamitja a fizetendd szallitasi dijat.
Fontos, iigyeljen az adatok pontossdgara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlazara,
illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok
alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie. Kérjiik kiemelten ligyeljen az elérhetdségi
adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk
kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett iizenetek mappéban nem
talalja a visszaigazolast ellenérizze a SPAM - levélszemét mappakat is. Hibasan megadott
telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott
kapcsolat-felvételi adatokbol adoddan a megrendelés teljesitése ellehetetlentilhet.

A megrendelés lépései

e A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

e Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a vasarlas folytatdsa
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenGrizze a megvasarolni kivant
termék darabszamadt a kosarban. A torlés gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség megadasat kdvetSen valassza a kosar frissitése gombot.

e Fizetési mad kivalasztasa.

e  Szallitasi mod kivalasztasa.

Eddig a pontig barmikor visszaléphet. Megjegyzést is kiildhet a megrendelésével
kapcsolatban. (Pl: a készulék, vagy termék szinét illetGen)

e Megrendelés elkiildése, véglegesités.

e Megrendelése minden esetben E-mail-ben a megrendelés elkildését kovet6en
visszaigazolasra keriil. Tovabbi E-mail-eket kaphat a rendelési folyamat allasa alapjan, példaul
elkuldtik a terméket.

A vételar



A vételar a feltiintetett termékek melletti ar, amely bruttd aron keriil feltiintetésre. Az ar a
szallitasi koltséget nem tartalmazza. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra! A
feltiintetett vételar nem mindsiil szerzodéskotésre iranyuld kozvetlen ajanlattételnek, a
valtozas jogat fenntartjuk.

Fizetési modok
Aruhazunkban jelenleg az alédbbi fizetési modokat valaszthatja.

-Atutalasos fizetés
-Banki (eldre) atutalas
-Bankkartyas fizetés

-Készpénz fizetési modok atvételkor
-Postai utanvét
-Személyes atvétel

A szallitas modja és koltségei

Szallitasi partnereink a Magyar Posta, a FoxPost és a Sprinter. A kézbesités munkanapokon 8-
17 éra kozott torténik. Aruhazunkban jelenleg otféle szallitisi modot valaszthat. Személyes
atvétel gyori sz€khelyiinkén, MPL postacsomag (értéknyilvanitassal), FoxPost hdzhozszéllitas
vagy csomagautomata, Sprinter Pick Pack Pontra szallitds. Mindegyik esetben lehetséges az
utanvét. Ha a vasarlasat befejezte és szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket, a
rendszer azonnal kiszadmitja az adott szallitdsi modhoz tartozd szallitasi dijat és az
aruatvételkor fizetendd Osszeget. 4 kivdlasztott termékeket a rendelés visszaigazolasat
kovetden dltalaban 2-3 munkanapon beliil kézhez veheti. A szamlat €s a garancialevelet a
csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni,
¢s esetlegesen a termékeken ¢€szlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét €s ne vegye at
a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Szallitasi dijak
FoxPost

o FoxPost csomagautomata, 1142,- Ft
e FoxPost hazhozszallitas, 2400,- Ft

A FoxPost utanvétkezelési dijai:

o 10000,- Ft érték alatt: 190,- Ft + 0,3%+afa
10 000,- Ft érték felett: 1,5%+4fa

Sprinter PPP

e Kuldés Pick Pack Pontra, 1863,- Ft

A Sprinter utanvétkezelési dijai:



o Egységesen 127,- Ft

MPL

e MPL Postacsomag 2kg-ig, 2650,- Ft
e MPL Postacsomag 5kg-ig, 2975,- Ft
e MPL Postacsomag 10kg-ig, 3215,- Ft
e MPL Postacsomag 20kg-ig, 3935,- Ft
e MPL Postacsomag 30kg-ig, 5915,- Ft
e MPL Postacsomag 40kg-ig, 8320,- Ft

Az MPL utdnvétkezelési dijai:

50 000,- Ft értékhatdrig: 835,- Ft

100 000,- Ft értékhatarig: 1190,- Ft
200 000,- Ft értékhatarig: 1820,- Ft
500 000,- Ft értékhatarig: 2645,- Ft
1 000 000,- Ft értékhatarig: 4045,- Ft
2 000 000,- Ft értékhatarig: 7510,- Ft
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A fentiektdl eltéro suly, illetve érték kombindcid esetén tovabbi koltségek meriilhetnek fel! A
fent szerepl6 arak tartalmazzak az esetleges lizemanyag felarat. A szallitas és az utanvét dija a
vasarlot terheli. Kérjiikk, hogy a csomagot az atvételekor minden esetben vizsgéalja meg!
Amennyiben az sériilt vagy nyitott az aruatvétel elutasithato. Ha megtagadja az atvételt, kérje
jegyzokonyv felvételét és értesitse ligyfélszolgalatunkat! Ha a fentiek ellenére mégis az
atvétel mellett dont, igy ebben az esetben is kérje jegyzOkonyv felvételét, amelynek masolatat
kérjiik, juttassa el ligyfélszolgalatunkra. Utolagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamacioét nem all
modunkban elfogadni! Az aru atvételét kovetden kizarolag gyartdsi hibabdl szarmazéd
reklamaciét all modunkban elfogadni.

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre
terheljiik, Ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének és az eloz6 kiszallitas,
visszaszallitas, és az ujboli kiszallitas koltségének eldre torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani!

Garancialis feltételek
Jotallas

Az altalunk forgalmazott uj termékekre a 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet eldirasainak
megfelelden, a 10.000 Ft brutt6 ar feletti tartds fogyasztasi cikkekre minden esetben legalabb
12 hénap garanciat biztositunk. Azonban a legtobb termék esetében ettdl a gyartd jelentésen
eltérhet, akar tobb év, vagy élettartam garanciat is vallalva a termékre. A 12 honapnal
hosszabb garanciaidé a termékek oldalan fel van tiintetve. Hasznalt termékekre a jotallas
altalaban 1 hoénap, vagy nem vallalunk garanciat (a termék oldaldn fel van tlintetve). Nem
vallalunk garanciat hasznalt akkumulatorokra, (késziilék részeként sem), hasznalt monitorok,

crcr



A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadéasa, vagy ha az iizembe
helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Kiilon jotallasi jeggyel nem rendelkezd termékek esetében vallaljuk a térvényi vagy a gyartok
altal lehetové tett garancialis idészak alatti garancialis ligyintézést. Ilyen estekben a garancia
érvényesitéséhez juttassa el a hibas terméket minden tartozékaval hozzank, valamint az
altalunk kiallitott szamlat, vagy annak masolatat, mellyel igazolja a véasarlas tényét. A
termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli. Azon
esetekben, amikor az adott termék gyartdja vallalja a garanciat és végzi a garancialis
szervizelést, a gyartd altal kiallitott, hitelesitett garanciajegyet mellékeliink. A garanciajegy
tartalmazza a garancia idejét és a garancialis szervizek elérhetdségét.

Szoftvereknél kizardlag az adathordozokra (CD, floppy lemez) és csak abban az esetben
vonatkozik cseregarancia, amennyiben azok nem olvashatok.

A termék eredeti csomagoldsanak megtartdsa a garancia érvényesitésének nem feltétele, de a
szallitds miatt el6nyt jelenthet.

Garancialis meghibasodas esetén toreksziink a termék javitasat vagy cseréjét a hiba
bejelentésétdl, illetve a hibas termék kézhezvételét kdvetden 15 napon beliil elvégezni. Az
utanvéttel visszakiildott csomagokat nem all moédunkban atvenni, azt minden esetben
visszakiildjiik a feladonak!

A garancia érvényét veszti a kovetkezd esetekben:

o Szakszerttlen kezelés, beszerelés, telepités okozta karok.

e A terméken fizikai-, lathato sériilés van (torés, nem gyari hibabdl eredd égés vagy
olvadas, beazas).

o Nem rendeltetésszerii hasznalat.

Nem rendeltetésszerli hasznalatnak mindsiill a termék gyari bedllitdsait meghalado
teljesitményen torténd haszndlat (tGlhajtas), a termék specifikacidjaban megadott
paramétereket meghaladd mechanikai és elektromos terhelés illetve egyéb nem a célnak vald

felhasznalas. Tovabba:

o Helytelen tarolas, elemi kér okozta meghibasodas.
e Amennyiben a terméken szerviziinkon kiviil javitast, vagy moddositast végeznek
(felhasznald, egyéb szakszerviz)

A garancia nem érvényes abban az esetben, ha az adott termék a felhasznald hardver- és
szoftverkornyezetében nem miikddik (nem kompatibilis), de az szerviziink tesztje alapjan
rendeltetésszeriien mikodik. 5.000 (6tezer) Ft bevizsgalasi dijat szamitunk fel, ha a javitas
soran szerviziink a bejelentett hibat nem tapasztalja (a termék rendeltetésszerien miikodik),
vagy garanciat kizard ok all fenn.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossigi jogaval?




On az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas kdltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben a szerzédéstol is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvénvyesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
uj, tartés fogyasztasi cikk esetén a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 1 honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatést
az Uzemeltetd nytjtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On valasztisa szerint a kellékszavatossag pontban
meghatarozott jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossigi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, (0j, tartdés fogyasztasi cikk esetében), ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gvarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes ¢érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas kapcsan gyakorolhato jogok

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmaz6é nem hivatkozhat a
Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerii
haszndalatot akadalyozza. A jotallas keretében a jogosult a szavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyok szerint a) elsdsorban - vélasztdsa szerint - a termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
forgalmazénak a masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a
forgalmaz6 a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud
megfeleld hataridon beliil, jelentds kényelmetlenség okozasa nélkiil eleget tenni - valasztasa
szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Az elallas joga

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtdsara irAnyuld szerzOdés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddétt, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Az elallasi/felmondasi
hatéaridd, a termék atvételének napjatél szamitott 14 nap. Ha On elalldsi/felmondasi jogaval



¢lni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) fenti elérhetdségeink egyikére.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatjia a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢Ini szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai ton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. A portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat
cégiinknek nem 4ll médjaban atvenni! On kizéarélag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben
bekovetkezett értekcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Kiemelten
igyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabol
eredd karoknak megtéritése Ont terheli! A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kdvetden,
vide6 kamerdval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termek sériilt, vagy hianyos volt).

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas éltal nem irdnyithatd pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktdl fliigg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerdlt elGallitasra.

e Romlandéd vagy mindségét rovid ideit meg6rz6 termékek.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat felbontotta.

e Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védBecsomagolas felbontasat kovetéen nem kildhetd vissza.



Szavatossag

-49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzodés keretében érvénvyesitett
szavatossagi és 16tallasi igények intézésérol.
- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (a szavatossagra és a jotallasra vonatkozo

szabalyok).

Adatvédelem

Ezuton tajékoztatjuk Ont, hogy adatait a szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek
késObbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél
céglink alvallalkozdjaként mikddik egyiitt. Ekkor azonban az alvallalkozok a cégiink altal
atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem jogosultak meg0rizni, felhaszndlni, illetve
tovabbi személyeknek 4tadni. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek
megfelelden jarunk el.

A regisztracios Urlap elkiildésével a felhasznald kifejezetten hozzdjarul adatainak az
Uzemeltetd altali nyilvantartasba vételéhez és kezeléséhez a torvényi eldirasok betartdsa
mellett. Tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatds Onkéntes, hozzajarulasat onként ¢&s
hatarozatlan iddre adta, nevének, cimének, e-mail cimének felhaszndldsdt mindaddig
folyamatosnak tekintjiik, amig On azok torlését irasban nem kéri. A regisztraciokor illetve a
véséarlaskor az adatbazisban rdgzitésre, tarolasra keriilt adatokat az Uzemeltetd sajit belsd
felhasznalasara, statisztikak készitése céljabol elemezheti. Az Uzemeltetd altal gyiijtott
személyes adatok kezelésérdl barmikor tdjékoztatast kérhet, illetve az alabbi elérhetdségek
egyikén hozzajaruld nyilatkozatat visszavonhatja, vagy adatai torlését, helyesbitését kérheti:

Telefonszam: 06 30/939-0466
shop@lantaltrade.hu

A fent megnevezett domain néven iizemeld webaruhaz adatait az Uzemeltetd kezeli. Az
adatok megadasa onkéntes alapon az érintett hozzdjarulasaval torténik. Az adatok megadésa
és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések
egymastdl elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatdak legyenek. Az adatkezeld a megadott
adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz
azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. torvényben
eldirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitdsi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat
végz6 fent megnevezett partnereink megismerhetik a csomag kézbesitéséhez.

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezelokkel iigyfélkapcsolatban allo
felhasznalokra  vonatkozik, 1igy az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 65. § (3) bekezdésének a) pontja
alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges. A felhasznalod
jogérvényesitési lehetdségeit az informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIIL. torvény valamint a Ptk. alapjan birosag eldtt gyakorolhatja, valamint
kérheti Alapvetd Jogok Biztosanak segitségét is (Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala 1387
Budapest Pf. 40., panasz@ajbh.hu, http://www.obh.hu/)


http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/49_2003.pdf
http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/49_2003.pdf
http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/04_1959.pdf
http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/04_1959.pdf
mailto:shop@lantaltrade.hu

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadando adatok

e név

e e-mail cim

o telefonszam

e irdnyitdészdm

o teleplilés

e utca, hizszam
e emelet, ajto

e orszag, megye

Eltéré szallitasi és szamldzasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatéak szamldzasra ¢€s
széllitasra vonatkozdan is.

Regisztraciokor megadandé adatok

A regisztracio elvégzésével késébbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, ujra
rendelheti a termékeket. A regisztracid soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig
taroljuk.

e e-mail cim

e haszndlni kivant jelszo
e név

o telefonszam

e irdnyitdszam

o teleplilés

e utca, hdzszam

o emelet, ajtod

e oOrszag, megye

Eltérd szallitasi és szamldzasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatéak szamldzasra és
szallitasra vonatkozoan is. Regisztralt fiokhoz tartoz6 megrendelésekhez az alabbi adatok
kertilnek rogzitésre - taroldsra:

e eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés dallapota,
megrendelt termékek listaja)

e regisztracidhoz tartoz6 belépési adatok (jelszé titkositott formaban), szdmlazési és
szallitasi adatok modositasanak lehetdsége, korabban megadott adatok

Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja 4t a hatosagok részére. Az Uzemeltetd 4ltal
hasznalt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhetdek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)



A szolgéltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban
(Beallitasok mentiipont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznélhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat
kiszolgalo szerver kiild a felhasznalé bongészojének, és amelyet a felhaszndld szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma, munkamenet azonositd. A cookie-ban tarolt munkamenet azonositd az oldal
bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznal6 altal a sajat bongészdjében torténd torlésig keriilt
tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Uzemeltetd a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webdruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5
¢v). Adatai torlését, modositdsat barmikor kérheti irdsban a fenti e-mail cimen vagy
igyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését
kovetéen 8 munkanapon beliil megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés
elkiildését megel6zden lehetséges. A megrendelés elkiilldését kovetden iigyfélszolgélati
elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibdk javitasa.

Felelosség korlatozasa

Az Uzemelteté elézetes bejelentés és indoklas nélkiil modosithatja a vasarlas feltételeit és
szabalyait. Minden modositds a megjelenés idOpontjdban 1ép életbe. A vevd koteles
szamitogépének biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl gondoskodni.
Az Uzemeltetd nem vonhat6 felelésségre semmilyen kiilsd vagy kozvetlen hibaért, karért. (pl:
iizemzavarbol, informaciotovabbitasi késedelembdl adodod, virusok okozta, vonal, vagy
rendszerhibabol adodo kar)

Vis major

Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, a szerzédés
megszinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzé fél haladéktalanul koteles errdl
a masik felet értesiteni. A vis maior azon formajara, amely a szerzOdés teljesitését
lehetetlenné teszi, a lehetetleniilés szabdlyai vonatkoznak. Ha a vis maior nem teszi
lehetetlenné a szerzddés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési hataridé meghosszabbodik a
vis maior okozta késedelem idOtartamaval.

Zaro rendelkezések

On nem jogosult a jogait harmadik személyekre atruhazni.

Az ENSZ nemzetkozi addsvételre vonatkoz6 egyezményének alkalmazésa kifejezetten ki van
zarva. A jelen jogvalasztds nem érinti az On olyan torvényes jogait, amelyekre On, mint

Fogyasztdé Magyarorszag fogyasztovédelmi térvényei szerint jogosult.

Ha On egy vallalkozas, vagy egy kdzjogi alapitvany, vagy a lakohelye szerint alapvetéen nem
esik egy magyar birdsag joghatosaga ala, a mi szé€khelylink szamit teljesitési helynek minden



a jelen ASZF szerint megkotott szerz6dés céljabol. Fenntartjuk azonban magunknak a jogot,
hogy az altalanos illetékességi / joghatosagi szabalyok szerint inditsunk pert.

Ha egy illetékes birdsag a jelen ASZF-nek barmely részét érvénytelennek vagy hatalytalannak
nyilvanitana, ugy ez az érvénytelenség vagy hatdlytalansag nem hat ki az ASZF mas
rendelkezéseire. Azok tovabbra is teljes mértékben hatalyban maradnak.

Ha valamely f¢él elmulaszt vagy késlekedik, hogy kikényszeritse valamely masik felet terheld
kotelezettség teljesitését, vagy gyakorolja valamely jogat, ez nem jelent lemondast errdl a
jogrol vagy kotelezettségrol.

A jelen ASZF szerinti valamely kotelezettségiink késedelmes teljesitéséért vagy nem
teljesitéséért nem vagyunk feleldsek, ha a késedelmes teljesitést vagy nem teljesitést olyan
koriilmények okozzak, amelyek a hatokoriinkon kiviil vannak. Kiillondsen nem tudunk olyan
problémakért feleldsséget vallalni, amelyekkel On az internet hozzaférés vagy az On e-mail
postafidkjahoz vald hozzaférés soran szembesiil, vagy mas technikai problémakért, amelyek
az On 4ltal valasztott hardveren vagy szoftveren, vagy az On A4ltal valasztott internet
szolgéaltaton alapulnak.

Személyi sériilést, vagy barmely fél vagy harmadik személy halalanak esetét kivéve nem
feleliink Onnel, vagy barmilyen egyéb harmadik személlyel szemben olyan karokért, amelyek
a jelen szerzddés altalunk torténd teljesitése soran keletkeznek, kivéve ha ezen kéarok a mi
szandékos, vagy sulyos gondatlan magatartasunk, vagy egy olyan harmadik személy
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdnak az eredménye, aki a szerzddéses
kotelezettségeink jelen ASZF szerinti teljesitése sordan a mi neviinkben jar el. A
termékfeleldsségrol szolo torvény szerinti feleldsségiinket ez a korlatozas nem érinti.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
Uzemeltetd altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Felhasznalo koteles a Regisztracid soran valds adatokat megadni, azokat bizalmasan kezelni
¢s barmely adat valtozasa esetén azt frissiteni. Az adatok frissitésének elmaradasabol eredd
valamennyi feleldsség a Felhasznalot terheli. Az Uzemeltetdt ezekért a karokért feleldsségre
vonni nem lehet. Felhasznal6 a Weboldal hasznalata koézben koteles johiszemiien, a
vonatkoz6 jogszabalyok betartdsaval eljarni. Nem hasznalhatja a Weboldalt és annak
szolgaltatdsait rendeltetésellenesen, tisztességtelen vagy jogsértd moédon. Uzemeltetd
fenntartja a jogot, hogy a Felhasznald rendeltetésellenes, tisztességtelen vagy jogsértd
magatartasa esetén annak Regisztraciojat felfliiggessze vagy tordlje. A Felhasznalo
feleldsséget vallal minden olyan karért, amely a Weboldal vagy az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatisok nem rendeltetésszerti, tisztességtelen vagy jogsértd hasznalataval
Osszefiiggésben meriil fel. Nem rendeltetésszerli haszndlatnak, tisztességtelen vagy jogsértd
magatartasnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan: a valotlan, hamis felhasznaloi profil
létrahozasa; amely biintetd vagy polgari jogi feleldsségre vonast eredményez; alkalmas
riadalom vagy panik keltésére; mas Felhaszndlo vagy harmadik személy jogainak
csorbitasara.

A Felhasznald és az Uzemeltetd jelen ASZF-ben szabélyozott szerzédéses jogviszonybol
ered0 szerzddéses kapcsolatuk sordn kotelesek egymassal egylittmiikodni az ASZF
rendelkezéseinek megfelelden.



A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

Jogorvoslati lehetoségek, feliigyeleti szervek megnevezése

Gyor Varos Jegyzije
Telefonszam: 96/500-133 [ Mellék: 133 ]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Gyor
Cim: 9022 Gy0r, Tiirr Istvan u. 1. Telefon: +36 96 329 244

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Gyor, Szent Istvan Gt 10/A. Telefon: 96/520-217 Fax: 96/520-218

Mas mddon nem rendezhetd vitas kérdések esetén a Gyori Varosi Birdsag kizardlagos
illetékességét kotjiik ki.

Hasznos linkek

- Fogyasztovédelmi Fofelliigyeloség

- MKEH

- Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

- A Webaruhaz hasznalata

- Jelen dokumentum letoltése

- A dokumentumok elolvasasahoz sziikséges program
- Elallasi / felmondasi nyilatkozat minta

- Utmutat6 az elallasi / felmondasi minta kitoltéséhez

Kelt Gyor, 2022.04.01


http://www.fvf.hu/
http://www.mkeh.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.lantaltrade.hu/WS/catalog/conditions.php
http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/aszf.pdf
http://get.adobe.com/reader/
http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/elallasi_nyilatkozat_minta.pdf
http://www.lantaltrade.hu/WS/pdf/elallasi_nyilatkozat_utmutato.pdf

